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第一節 何謂風險管理
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第一節 何謂風險管理

風險管理的定位

風險管理與企業營運

風險管理的理念

風險管理的目的
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1-1.風險管理的定位

風險的大小，決定於

(1)未來結果不確定性的高低

(2)可能帶給人身或財務損益大小與嚴重程度

D.E. Bell & A. Schleifer :如何將風險管理定位的最

佳辦法，就是任隨人們去解釋。
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如何面對風險
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1-2 風險管理與企業營運
企業管理分為：作業(operations)與策略(strategic)

，亦即政務與事務二個層面；必要時加上風險

(risk)，而成為三個層面。
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1-3. 風險管理的理念1/2

對於未來不確定的各種結果

為確定未來結果所需支付代價的大小

結果與代價之間，存在著「以最合理的成本換取

最適量的風險」的經濟位置。

風險的成本

(1)遭遇風險或由於產生變異而遭受的損失，亦即

被動的損失支出

(2)預防或控制風險而支付的成本，亦即主動的控

制支出。
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合理風險

最低成本

風險

代
價

圖3.2 風險管理的理念模式圖

保險等預防成本

實際損失

總成本
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1-3. 風險管理的理念2/2

如果拒絕支付任何風險的預防與控制成本，便必

須忍受遭遇無限風險損失的可能性。

如果企圖消弭一切可能的風險與損失，就必須支

付無限的風險預防與控制成本。
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保險，譬如火險。

為了確保房地產在未來期間免於祝融，決策者必

須預估房地產遭受祝融將可能付出的代價，與投

保火險的保費費率之間取得一個平衡。

如果為了省錢賭運氣而不去投保，決策者就必須

自行承擔火災的全損，有時還需要負起波及鄰舍、

釀成巨災的一切後果與責任。

若是決策者想要保證絕對免於火災損失，而企圖

獲得完全足額理賠的保障，就必須投保鉅額的火

險與責任保險。

例：火災風險管理
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1-4. 風險管理的目的

風險管理的重點在於花費合理的成本以降低意外

(變異)，並確保預期結果的品質。這是由於風險

源自於不確定。

風險管理的目的，即在控制不確定的因素，使得

預期的結果可以侷限在一個經濟合理而且可以容

忍的範圍之內。
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政府對於法律的制訂，一方面要顧慮到對於人民

自由的限制程度，另一方面也考慮到克制犯罪衝

動的效果，這又是均衡點的取捨問題。

由於沒有任何一種立法可以完全消除犯罪發生的

可能，同時又不會損及人民的權益。(廢死?)

如何取得嚇阻犯罪與維護民眾自由之間的那一個

平衡點，即是防治犯罪的風險管理。

例：政府風險管理
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第二節 實施風險管理的報酬

心理方面的報酬

實質的報酬
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2.1 心理方面的報酬

風險管理並不能解決一切的風險問題

經由風險確認與評估後，大致可以了解未來最差

之可能結果(probable maximum loss)與最可能的

未來結果(most possible result)

消極面：對後事有心理準備，可以有慷慨赴義的

覺悟

積極面：幫助決策者確認當前關心課題，以縮小

未來變異的幅度
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2.2 實質的報酬
減少因為不確定性所導致額外增加企業營運成本

減少企業付出巨大的有形與無形代價
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單就存貨管理來看，不確定性高的產業其成品存

貨成本必然偏高。

在美國，企業界為著商品生產與行銷之間的順暢，

而投入的存貨成本(存貨成本的內容包括倉儲、安

全與流量管理)，就占企業營運總成本的10%以上

(還不包括原料與半成品)。

產銷之所以不能順暢，迫使企業界必須經常堆積

存貨的原因，在於產銷之間存在的不確定性──主

要來自於生產線並不能保證如期交貨，與訂單來

源加上銷售業績的不穩定而導致。 (零庫存，

just-in-time)

例：存貨風險管理
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第三節 風險管理的程序

風險的確認

風險的衡量

風險的決策

風險管理的施行

成效考核與回饋
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辨識(評估風險)

分析(風險與現況能力)

策略(決策與設計能力)

執行(行動計畫)
評量(監督與報告)

成果(整合決策過程)
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Risk Assessment, Risk Management, 

& Risk Communication

評估 管理 溝通
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辨識 衝擊評估

優先排序分析

紓緩規劃實施程序監督
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循環
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3.1 Risk Identification
(辨識/確認)
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3.2 Risk Measurement/Analysis

(衡量/分析)
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3.3 Risk Decision
(風險決策)
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3.4 Risk Management Implementation
(施行)
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3.5 Risk Evaluation/Feedback
(考核/回饋)
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PDCA
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第四節 風險管理的對策

風險自承原則

風險規避原則

風險分散原則

風險轉嫁原則
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4.1 風險自承(self own)原則

風險自承原則著重於評估如何將風險全部自我承

受吸收，並且設法在事故發生前或發生後有效降

低其衝擊力的法則。
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4.2 風險規避(evade)原則
即是設法不去承擔風險，而著重於使用何種方式

以避開特定風險之打擊。
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4.3 風險分散(disperse)原則
研究如何在承擔風險之時分散其衝擊力，將其力

道分攤到各個地方，而只需要承受局部的衝擊，

或讓衝擊相互牽制抵銷。
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4.4 風險轉嫁原則

致力於權衡如何設計方法，或支付合理的代價，

好將風險移轉到自身以外的某特定個人或組織，

讓風險發生時的衝擊力完全由這一個接受代價的

特定組織或個人來承擔。
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第五節 風險管理的管道

風險控制的管道之一：內部控制

風險控制的管道之二：政府與國際組織

風險控制的管道之三：民間組織與協會

風險理財的管道之一：金融市場

風險理財的管道之二：實物資產市場

風險理財的管道之三：保險市場
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5.1 風險控制的管道之一：
內部控制

所謂內部控制，就是經由自我的調整與規範，而

讓風險降低的方法。
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透過外部的各種組織來達成。

許多政府與國際組織當初設立的目的，就是要處

理個人與企業的風險。

5.2 風險控制的管道之二：
政府與國際組織



風險管理．Chapter 3 風險管理的理念與方法 3-41

5.3 風險控制的管道之三：
民間組織與協會

充分地運用到民間組織的力量，譬如消基會與各

種弱勢團體、宗教團體等等。
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5.4 風險理財的管道之一：
金融市場

運用銀行、農會等的金融市場，以作儲蓄、融資、

信託等。
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5.5 風險理財的管道之二：
實物資產市場

利用實物資產市場，例如房地產與期貨市場。
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5.6 風險理財的管道之三：
保險市場

保險基本上是一種工具，不是目的。因此保險的

動機純粹僅是為了避險，特別是指規避財務方面

的損失，但也絲毫不存有任何獲利的機會。
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風險理念與方法
END


