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整體觀

 壹.組織

 貳.學習型組織

 參.學習型組織的組織學習(主要內容)

 肆.型塑學習型組織種子的五元素

 伍.用[世界咖啡廳]活化彼此生命

 陸.出發點:珍重心念從家作成作起

 柒.結語
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壹.組織

一、組織的屬性分類

1.Government 政府機構

2.Non-Profit Organization 非利益團體

3.Enterprise企業
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二、組織的構成要素

1.組織的屬性分類

2.組織的願景(Vision)或使命(Mission)

3.組織的內部環境

CEO高階領導人 Team 主要幹部團隊

Member 組織成員 Resources資源

System 制度流程

Organization Climate  組織氣候

 Culture 組織文化  Performance 組織績效
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二、組織的構成要素

4.Enviroment外部環境

TFPELRS(科技/金融/政治/經濟/法令/資源/社會)

Customer  顧客&市場

Competitor   競爭者/可替代的組織或人

5.Strategy & Objective策略&目標

6.領導、組織運作&控制
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貳.學習型組織

一、What is Learning Organization (LO)?

一個組織，透過其有效的運作機制，能夠提

供組織成員以及組織本身有效的成長和發展，

使逐步邁向其所設的願景和目標，持續改善，

直到永遠。
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二、為何需要學習型組織WHY  LO  ?

1.學習的良性循環

學習 愉悅 士氣

能力

行動

軟硬體

滿意 獎勵 績效
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二、WHY  LO  ?

2.組織成員都獲得良好成長，組織自然蓬勃

發展。

3.LO是優質團隊的必然特質，而不是一種遙

不可及的夢想!

4.LO是極其自然的事，就像所有長得好的樹

木，或是一個繁茂的樹林，都是一個標準

的LO。
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三、LO在組織推展成功之模式

1.BSC平衡計分卡模式

客戶構面

學習&成長構面 經營

財務構面

內部流程構面

策略規劃與執行

制度與流程

科技應用與統計分析

學習型組織 LO
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三、LO在組織推展成功之模式

2. KM-TQM陰陽與-LO界面學習成長模式—知識經濟時代

新品質保證模式

TQM

組織願景&目標達成導向

KMLO

個人學習&成長帶動

組織發展導向
組織核心知識建構導向

個人知&行

組織的行

組織的知
陰陽學習
界面轉化

陽面品管

陰面知識

陽極則辱
陰極則蓄
陰陽流動
萬生永續
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品質 Q 成本 C 交期 D 安全 S

銷售 研發 人力 財務生產 資材

知 識 管 理 體 系
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經營 M



四、以LO 為基礎推展KM  &  TQM
 Vision


Environment

Strategy & Leadership

Integration  Management

Functional Management

KM

LO/OL
inside

資訊 I

願景

環境分析

LO/OL outside

策略與領導

整合管理

功能管理

域內與跨域的組織學習

知識管理
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由五項修練到 U演化 到 五項修練的U演化

參.學習型組織的組織學習
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U1:精進學習 U3:創造學習

U2:(隨時)歸零學習

(階段性)典範學習

U:創新學習
=先當下的U2
+再對過去的U1
+向著未來的U2

U演化的
組織學習
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U演化的組織學習
書:生命的展現：人類的期望與未來美好世界

--邁向新典範新里程碑 的新地球觀新領導觀新科學觀

Introduction ：Of Parts and Wholes

 導論：整體與分割的部分

 Part 1 Learning To See

第一步 學習(對過去)觀省

 Part 2 Into the Silence 

第二步 (隨時當下)學習進入靜默

 Part 3 Becoming a Force of Nature 

第三步成為(未來)大自然的一股力量

 Part 4  Meeting Our Future

 第四部創造我們新未來的新場域新種子
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Introduction ：Of Parts and Wholes

導論：整體與分割的部分

 導論：歸屬整體的部分群，以及整全部分群的整體

 小故事:  大樹 種子 環境 , 生命 自然基因 場域

 兩種系統:生命系統 機械系統

 差異點:不僅存在而且存有心智 不僅功能運轉而且持續演化

 生命的結構:乃整全的有機型態

Patterned Integrity 

有效有生命的地球組織,須靠持續演化的組織整體深層學習,方
可協同地球各部分走在正確地球演化上
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反應式學習(適應式學習)

持續載
下心智
模式

思考 行動

重覆規
定重覆
習慣慣
性
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較深層的學習(創新的學習)

思考
行動

增加心
腦全身
對整體
(當今
真實與
即將隱
捲成顯
的場域) 
更多的
覺察

行動
不斷
增加
對即
將出
現的
整體
更完
整的
服務
與服
侍
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已經浮現的以生命澄現導向的學習時代

 人類的目的在生命的共同關懷與
本性的澄現與成長

 其過程乃深層創新學習

 其努力焦點乃致力創造以生命為
本人類場域的誕生孕育與擴散

 告別二分法 ,用超越與渾沌相互
學習來共同成長---東方式的學
習是出發點與收斂點 (道,氣)
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人類生命展現的修身養性深層學習 :U型修持三寶

U1察覺

U2隱捲將顯:澄明

U3 解行

察知
察覺
察行- -
與世界
合 一
同體 靜心與反思-順容內應知曉訊息浮出

在自
然場
域能
量流
動中
敏覺
流暢
變通
精密
自發
創造
行動



23

U1察覺 Part 1 Learning To See

第一步 學習觀省

 １．The Requiem Scenario

現況：類似安魂曲情境

 ２．See Our Seeing

第一階 看清所見

 ３．Seeing from the Whole

第二階 從整體內觀

 ４．Seeing with the Heart

第一步精隨 用心去看
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A.感知
轉化認知

C.實現
轉化行動

B.自然湧現
轉化自我與意志

1擱置或懸掛

2轉向

3、三放下

4、四 接納

五 想像想要湧現的事
5結晶或具體化

六 展現有生命的小宇宙
6建構原型

七：實現與機制建 立

7.體制化

二 從整體內觀

一 看清所見

U型運動的三個階段、七種能力與其七歷程
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Part 1 Learning To See 

第一步 學習觀省
1．The Requiem Scenario

現況：類似安魂曲情境

 人類今天的社會與組織都像侏
儸紀恐龍向地球與對方它者爭
食的狀況

 全球深層生態關懷---生態人
文主義

---邁向一個人與自然共生共榮
的社會是需要的

而方法乃只要

 人心的轉化----因造成改變的
源頭乃方寸之間
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2． See Our Seeing

第一階 看清所見

 看到察到的

 1.懸掛

 2.懸掛的能力

 3.一起懸掛

 4.建造容器

 5.精神飽滿看到的勇氣-
--智仁勇的 勇

 6.自覺內在浮出的聲音-
--智

 7.整合內在所有聲音—
仁
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3．Seeing from the Whole

第二階 從整體內觀

2.用整體 來看世界

 .再次 選向( 找到原創過程
而非分割的過程)

•設法用你的生命來看到可信
的真實更完整的整體---哥
德看款冬葉子例---明娟看
水例

•組織文化與內外動態的完整

真相
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再次 選向時內心的兩大心情能力

眼(感官)與心的開
放與學習

 沉靜concentration :靜
定安慮得

 多方關心的開放—放下
超越二分觀的心理

才可能朝向

 集體的轉向

 較深層的轉向
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第一部小結４． Seeing with the Heart

第一步精髓 用心去看
用心、即深層的心靈海來看這世界的合與分割

 內在的知曉(inner Knowing )

 長久的知識( Perennial Knowledge)

 學習氣功用氣了解生命

 回到人與宇宙的方位 – love

 放空體會 1.開放 2.化解邊界 3.和宇宙和一和鯨魚和
一 4.感動-眼淚不自覺流出

 為了過去的隔絕而悲傷而然流淚

 由此 進入另一世界
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U2隱捲將顯:澄明 Part 2 Into the Silence 
第二步 學習進入靜默

５． The Generative Moment

超越時空：創造性的時刻

６． A Emerging Understanding：

The Theory of the U

超越現象：湧現的領悟－U型理論

７．Ｔhe Eyes of the Needle ：

Letting Go and Letting Come    

第三階與第四階－－關鍵返轉一步：駱駝穿過針眼－放下
與接納

８．Ｔhe Wedding                                                

第二步精隨 婚禮 內在與外在的結合
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Part 2 Into the Silence第二步 學習進入靜默
5．The Generative Moment超越時空：創造性的時刻
令人持久感動共同成長的時刻與動力－－人人合一的超越匯談

 進入無緣大慈同體大悲的共同情境規劃共同創造的團隊
動力剎那---聆聽生命的聲音

 超越隔絕人之間的巨牆倒了—人間自由了

 南非的實例--- 1不同願景四套劇本的抉擇

鴕鳥(維持現況),跛腳鴨(黑人政府),伊卡爾斯(激烈經濟
改革,翅膀日熔,飛不起來),火鶴(飛的慢飛在一起) 2.
觸媒團體3.透過聽到沉默與各種系統模擬找到方向 4.超
越流血革命與屠殺的往事

 成功關鍵:意圖是一致統合公開的,構想則疏異而需以系
統思考方法匯談的,加上向前看
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Betty Sue Flowers  的生命澄現的親身例子

 轟炸大屠殺家族全亡,只剩祖父與16歲Betty Sue 
Flowers 

 祖父來到父親的屍體牽著手說 :

Keep your Head up . Look forward!

幾天後祖父死了

 此事使我的true self  more true, more alive  ,more 
acute present than ever before 

而我也覺得我釋放了我不必要的部分,而積極參與
在生命中有意義的部分
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6． A Emerging Understanding：
The Theory of the U

超越現象：湧現的領悟－U型理論
一套漸趨了解自然的體會創生序列過程

 種子成長內涵:sense an emerging future 浮現未來引捲
來顯的基因

 種子的改變(Joseph Schumpeter) :      creative 

destruction   創造性的突破(破壞)

 型態的發展(Arthur) : Forming,Configuring,Locking in  

and Decaying of structures

 問題反應式過程已不適合新時代(因 suspension `及
redirection時代到了)
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7．Ｔhe Eye of the Needle ：Letting Go and 
Letting Come第三階與第四階－－
關鍵返轉一步：駱駝穿過針眼－放下與接納 走過針
孔之眼,來到神的國度－放下的放下，帶上的帶來
 主要的問題是我們已都變成言不由衷

 What’s been missing is our willingness to 
speak  

 放棄(單方)控制

 尊重與注重首要的學習—心的學習靈的學習(如
憐憫感同悲感)

 隨緣清醒的自我(The Alien Self)

 承諾服侍更大的整體
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火鳳凰欣然迎接浴火重生的文化淬練學習影片
走過針孔之眼,來到神的國度－
放下的放下，帶上的帶來-以看到真正好的存在
(如何躍昇 ?放下拿起的學習精神)

火鳳凰浴火重生史詩
『火鳳凰的傳說

很早就從埃及傳到中國

鳳凰的死期臨近了

她一根一根地啣來乾柴

然後安然坐在柴堆上

不一會兒

天上來的火種點燃了些材堆

熊熊大火燃燒起來

火中傳來悲壯的歌聲

直到火鳳凰化作灰燼

三天後灰燼中

飛出一隻嶄新的火鳳凰

這是一個復活的生命 這是一次輝煌的重生

火鳳凰唱著讚歌

展翅飛向藍天』

遠東之飛揚 陳錦芳
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小結8．Ｔhe Wedding                                                
第二步精髓 婚禮
內與外的－體嵌合與結合

 顧客與服務者的結合

 存有與擁有的平衡

 內在與外在的合一

 精神與物質的統合

 場域(field)的誕生與願心
的浮現:We could feel the 
presence of a much 
larger system 
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Part 3 Becoming a Force of Nature 

第三步成為大自然的一股力量

９． In the Corridor of   Dream

大家在夢的廊道中藉著對話前進

１０．The Grand Will

第五階 想像想要牠湧現的事務

每一個人的大願

１１．In Dialogue with the Universe

第六階與宇宙對話展現有生命的小宇宙

１２．Realizing and the Craft of 

Institution building

呈現新景與第七階：實現與機制建立的方
法
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U3 解行 Part 3 Becoming a Force of Nature 

第三部成為大自然的一股力量
概述9． In the Corridor of Dream

大家在夢的廊道中藉著對話前進

 共創行動方案的三天行

---在大自然夢廊谷的聚會中人與人相互對話

-環境敗壞-社區的消失-傳統的消逝-科技隔絕 –社會與環境挑
戰的複雜性-沉溺在只有科學才能解決諸類問題

議題

社會分割撕裂,成長的內涵,多元與共同核心能量

人才吸引與潛能定位,企業的角色,可看到未來的感知
意行系統為何?
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１0．The Grand Will

第五階 想像想要牠湧現的事務

 （一）置身於外的願景（externalized Vision）：未
看到創造再生的部分，只針對固定的問題，進行所謂
的改變策略的規劃與管理。

 （二）具創造再生能量的願景（Genuine Vision）：
乃由生命藍圖所承諾的今生使命出發，所看到的意圖
感覺與能量焦點，再將這許許多多的意圖集結成型結
晶而成可預見的各層級未來場景（The Vision of 
Future）與創造諸種場景所需的場域（The Field of 
Future），以便創造更圓滿的實相（Reality）。

願景就是種子
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１0．The Grand Will

每一個人的大願

 意圖聚焦結晶,成一種子

 種子是小而有力有利的

 種子將觸動內在意圖想做
的事

-Intel認為:死而復活的
人較易找到種子

 每人都可覺醒自己是可
成為整體的僕人的
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１1．In Dialogue with the Universe

第六階和與宇宙自然對話展現有生命的小宇
宙

 找出原型來

 原型的創生與調適調

節

 聆聽進行回饋

 再次發現意圖目標

 保持持續的聯繫

 同步的回應與展現
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小結１2． Realizing and the Craft of 

Institution Building

呈現新景與第七階：實現與機制建立的方法

 前三部份的總結---回到現實的反思與大願

 轉折的異象,必要修正與意向正道

兩大主題(領導與科學)一個指向(生命的反思創造):

目前全球的危機,1.即將浮現的全球新自覺

2.全球領導導引的危機與轉機

這是一個繼冷戰,蘇聯解體美國興起,深層

文明的兩極化危機
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Part 4  Meeting Our Future

創造我們新未來的新場域新種子

１３． Leadership ： Becoming a Human Being 

新場域領導要素：領導者皆成為一個個真正的人新領導人：乃
能有定、靜、安、慮、得的修為

１４．Science Performed with the Mind of Wisdom

新場域科學要素：用慈悲智慧之心推動的科學

科學成效：一套結合悲慈心靈智慧之科技新方向

１５． Presence 

在新場域的生成軌跡要素：自然流現的心路歷程及願心能力
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轉換點: 做給予之人(giver,seer)不再做拿取之人
(taker)
１3．Leadership ： Becoming a Human Being

新場域領導要素：領導者皆成為一個個真正的人新
領導人：乃能靜定安慮得的「人性人」

 2500年前所界定的仁者領導,哲學家皇帝

 技術導向時代的領導者實相:技術大於哲知

喜好攫取權力與控制,喜驅使改變,喜影響人們,喜保持
控制人的表象

 新智慧乃活到老學到老的自然學習之智慧---靜定安慮
得 (即U理論之提昇過程)

觀止 Way in , 無為 Wu Wei , 回歸 Return
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智慧的新科學工具１4．新科學取向：
新場域科學要素：用智慧之心推動的科學

一套智慧之光取向的新方向新綜效

 典範危機:
科學 道德 與藝術的不均衡與不合一

 科學旨趣危機:狹隘局部實用導向,過份重視
有形量度的危機.

 新典範(破):移掉科學的過度負擔:如下第二
圖上部

 新典範(立):導入具有人類旨趣整合人類智
慧的科學活動迴路 ,如下第二圖下部
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頭痛(問題癥狀)

阿司匹靈止痛藥(症狀解)

時間滯延

健康問題

(副作用)

減少過度
的承約(基
本解)

情境遷移（智慧的運用）
良性循環迴路模型

遷移阿司匹靈負擔的智慧做法
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遷移科學與技術負擔的智慧做法

有效與效能的知情意需求

碎化分約的科學與技術 時間滯延

-環境敗壞-社區的消失
-傳統的消逝-科技隔
絕 –社會與環境挑戰的
複雜性-沉溺在只有科
學才能解決諸類問題

全球健康副效應

時間滯延統整人類的完整發展與完
整智慧,兼容並蓄
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總結１5．Presence在新場域的生成軌跡要素：自然流
現的心路歷程及願心能力

人們已漸漸明嘹我們的危險處境(911之後),但如何
深層改變呢? 我們正處於分裂的世界,也是一希望
都能深層開放的世界.但壓力張力與焦慮四處.速
度快慢正呼喚著反思與深層集體學習.

目前的文化變成隔絕心鎖(自己,人我,自然, 之間),
無法走向世界大同而和合的世界.人我,自然之間
成一整體的文化才能走出幽谷山洞.傳統科學與救
贖宗教都無法超越這一成長的限制.亦非靠英雄可
以突破的.只有用新故事啟發,需新的語言.新的思
維工具.去排除恐懼與排拒,再次充滿希望與可能,
此乃由新科學與企業社區創新者所浮現的理念與
實際經驗而來.此即為本書中U理論的真實意義.
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生命的展現：人類的期望與未來美好世界

全書結語:啟動人類命運的新循環
•大願中心為時代之
門：

•大願就是預見未來所結
晶的種子(以水珠隱喻)
•水珠水波與水塘:           
水珠水波是整體水塘中的
部分, 亦是能看到整體的
部分.
•每個人、團隊或組織都
能找到整體生命中自己的
種子藍圖，並連接活化的
場域,使生命與整體再生。
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進入你的…

打開您的腦

打開您的心

打開您的願心
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價值與潛
能

組織內
學習

外環
境學
習

心

式

智

模

同

願

景

團

隊

學

習

系

統

思

考

自

我

超

越

共

外

五項修練的U演化實體
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五項修練的U演化程序

2.（改善）心智模式

I.共同感知

－－轉化認知

III.共同實現

－－轉化行動

II.自然湧現

－轉化自我與意志

4.團隊學習：針對實務場域相互對話

5.（現況導向的）

系統思考 1. 自我超越
（個人願景） 1

3.共創共享願景

5.（實現導向的）系統思考

4.團隊學習：原型建構與調整

U持續與五項修練
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肆.型塑學習型組織種子的五元素

 1.以謙卑對待自己,聆聽自己的真正聲音,由自己出發

 2.尊重邊緣的生命, 聆聽邊緣人的聲音,較能了解整體

 3.以相互欣賞的眼光相互對話相互學習

 4.給予對方功德與正面能量,相互補足

 5.用仁愛撫平過去的傷痕並拉順異同找出搭配之路
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核心本質:開放性

 開放性：

 人需同時有兩種開放特
性才成就開放性，包括
每人共同參與的開放性
（participative 
openness）與每人內省
的開放性（Reflective 
Openness）

應
用
化

內
 化

指導方針

行動的領域
(組織架構)

理論、方法和工具創新的基本架構

持續變動
的領域

(深層學習循環)

技巧與能力

態度與信念 認知與感覺

    參考：第五項修練實踐篇

衍生的秩序
Generative

Order

結 果
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就從打開心門的蝴蝶效應開始

 Open Your Mind   打開開放你的腦

 Open Your Heart  打開開放你的心

 Open Your Will     打開開放你的願

 Then, Go Out to the World 

如此這般時,走出來來到我們這個世界

 And, Buddle the energy bubble to the energy 
Sea 繼之,將一泡泡的能量串聯型塑成一大片的
能量海
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伍.用[世界咖啡廳]活化彼此生命
手牽手咖啡屋
1.To identify Questions that Matter
界定真正很重要的問題
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2.Dialogue Circle Exploring

對話圈中探索

Questions that Matter提問重要問題與回答
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陸.出發點:珍重心念從家作成作起
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學習型組織的重要外在美

 組織學習

 組織興革

 組織績效

 組織環境
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學習型組織的重要內在美

 心智生態

 僕人領導

 實務社群

 整合之所:預演未來
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以愛的奧妙之旅兩大意義作為結語
（一）回歸每人生命中心，展現美麗新世界

（二）把我們想做的事，變成我們能做的事情；把我
們想做的事情，變成我們能完成能夢想成真的事情

柒.結語
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報告完畢，謝謝大家


