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• 台灣的公路系統

• 公路觀光旅遊

• 遊覽車產業分析與發展趨勢
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公路沿革

 公路定義
– 「公路」一詞，一般常與「道路」混為一談，蓋指係供公眾
交通使用，在土地上所做之設施。

– 其實道路之含義較廣，舉凡供車輛、行人通行之路，皆可稱
之為道路。然公路則有不同，不僅指特定對象外，尚須有一
定之設計標準。

– 公路與道路之區分，常因各國行政法令之不同，而有不同之
解釋，以最具代表性之美國為例，美國所謂之「道路」，係
指一種大眾有權通過或穿越之交通設施;「公路」則係指利
用大眾費用來維修之道路。

– 美國之州際公路(Interstate Highway)、州公路(State Highway)
、郡鄉公路(Country Highway)等，皆統稱為公路。
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台灣的公路系統-歷史

 台灣公路的建設
–大清國-同治13年（1874），以台南為中心。根據公路
總局考證，今臺南市民權路與忠義路口為清代官道原
點，歷史可溯及荷治時代，公路總局計畫與臺南市政
府於此處設「臺灣歷史道路原點」碑以茲紀念。

– 清光緒21年（民國前17年）日人據台後，將公路業務
劃分為工程、運輸及行政三部門，
 公路工程由台灣總督府礦工局土木課主管

 公路運輸則附屬於總督府交通局鐵道部內，設立自動車課掌理
幹線公路之營運，民營汽車之督導及公路器材之配給等

 一切公路建設皆以軍事戰備為首要目標，

–日本國-日治（1945），完成１萬７千多公里
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台灣的公路系統-歷史

 台灣公路的建設
– 第2次世界大戰期間，由於臺灣俱有截斷日軍南太平洋
補給之重要戰略地位，因此，於大戰末期猛遭盟軍轟
炸，多數重要公路被毀。

–二戰後道路大多被破壞，實際通車僅約40％，1955年
修建，完成1萬6千多公里

–1978，中山高速公路通車

–1997，北二高通車

–2004，國道3號(福爾摩沙高速公路)全線通車

–2006，國道5號(蔣渭水高速公路)-北宜高通車

–2009，國道6號(水沙連高速公路)通車
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台灣的公路系統

 定義：

–依中華民國公路法第二條第一款所列舉之國道
、省道、縣道、鄉道、專用公路及其用地範圍
內之各項公路有關設施。
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台灣的公路系統-分類

 目地

– 各國之公路系統因地理環境、提供服務之功能及等級
、設計標準等之差異，致諸如路線系統之制定、路權
歸屬之判定、主管機關之認定及經費負擔之原則等公
路行政管理事務，均有所不同，故公路系統必須予以
分類，俾便於公路之管理。
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台灣的公路系統-分類

 依行政系統之分類

– 國內公路分類依我國依公路法第二條所定公路
之分類有四級，即國道、省道、縣道、鄉道，
茲分述之

國道：指聯絡兩省(市)以上，及重要港口、機場、
邊防重鎮、國際交通與重要政治、經濟中心之主要
道路。

省道：指聯絡重要縣(市)及省際交通之道路。

縣道：指聯絡縣(市)及縣(市)與重要鄉(鎮、市)間之
道路。

鄉道：指聯絡鄉(鎮、市)及鄉(鎮、市)與村里間之道
路。
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台灣的公路系統-分類

 依運輸功能

– 所謂運輸功能分類，係指每條公路在整體公路運輸網路
中，所扮演之角色不同，而依其所承擔之功能所作之分
類方法，故亦稱功能系統分類。

– 蓋公路系統猶如人體之血管，有主支之分，主要幹線具
有機動性(易行性)，但缺乏可及性;地方公路則具有極高
之可及性，但缺乏機動性。茲就運輸功能分類如下:
 高速公路

 快速公路

 主要公路

 次要道路

 地區公路
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台灣的公路系統-分類

 依地理環境

– 依公路路線佈設之不同環境而產生之分類方法，一般
並不適用於幅員廣大地區。在台灣地區因屬海島地形
，中央山脈縱貫南北，將台灣本島分為東西兩部分，
在公路路網分布上產生明顯差異，規劃公路路線時，
乃有地理環境之分類：
 高速公路系統

 快速公路系統

 環島公路系統

 橫貫公路系統

 縱貫公路系統

 濱海公路系統

 聯絡公路
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台灣的公路系統-分類

 依設計標準

– 所謂設計標準分類，係指依公路路線設計規範所定之
設計要件而作之分類，依部頒規範分類如下表。
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公路編號目地

 公路主管機關方便管理
–公路資訊之傳輸，為公路管理工作之主要動力，資訊之傳遞或
轉述，重在簡短明確，例如在某路某處發生災害或交通事故等
，若以冗長路名代表，不僅易生誤解，甚而難以在簡短語句中
表述清楚，如將公路全部編號，並標示里程，則簡捷方便一聽
即懂。所以，公路編號之目的，在使公路主管機關方便管理。

 用路人便於利用
–公路建設乃為提供交通服務，所以一切制度規定，均應以用路
人之方便為前題。蓋用路人行駛公路希望能迅速、舒適及安全
到達其目的地，因此，出發前會在起訖點間選擇行駛路線，如
公路不予編號，不僅選擇費時，且難察知公路等級，易造成錯
誤之選擇，反而不能達成其快速到達之目的。此外，用路人於
路線經過市鎮進入市區街道時，亦常如入迷宮而無法駛出市區
，若有公路編號，則可依路號通過市區。
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公路編號沿革

 我國對公路之管理，較鐵路管理至少晚五十年。

 台灣地區之公路，在民國五十年以前，並無編號制
度，係依當時公路管理習慣命名。

 日本時期所稱之縱貫道路，戰後稱為西部幹線，其
後編號為台1省道；過去稱為東部幹線，其後編為台
9省道。此二條公路堪為台灣公路名稱之代表。

 民國五十一年七月，全省公路全部編號完成，為台
灣省公路全面編號之始。
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公路編號之次序

 公路編號之次序：
–東西方向之路線，由北向南依次編為雙號。

–南北方向之路線，由西向東依次編為奇數。

 公路路線方向及里程起算：
–由北向南

–由東北向西南

–由西向東

–由西北向東南

 支線編號
–依據該省道支線起點訂定支線編號，除以主線為數字編號外，另以十

天干依序予以文字編號。台2線係支道最多的省道，已編至台2庚線。
另，台2己線，全長4公里，又稱基隆港西岸聯外道路，是全台唯一由
高速公路局養護之省道。

–支線編號之路線，其起點應在該主線上，否則不可列為支線，應另獨
立編號。
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公路編號

 省道公路編號：號碼自「1」號起，至「99」止。

 縣道公路編號：號碼自「101」號起。

 鄉道公路編號：以縣為單位均自「1」號起，並冠
以縣之簡稱。
如：桃園縣以「桃」、新竹縣以「竹」簡稱。
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國道

 出入口完全管制，僅依賴交流道進出。用以連
接重要的機場、港口、國際交通、政治經濟中
心的主要道路。

 目前臺灣陸續完工通車的包括南北向的國道1
號、3號、3號甲、5號，及東西向的國道2號、
4號、6號、8號和10號，共長1,048.1公里。

 以梅花形白底綠邊表示。
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國道

國道通車里程統計一覽表 

 路線  起訖點(通車路段)  長度   備註 

   國道 1號  基隆端－高雄端  372.7 公里   

   高架道路  汐止端－楊梅端  58.2 公里   

   國道 3 號    基金交流道－大鵬灣端  432.9 公里  含南港連絡道 1.4 公里 

   國道 3 甲   台北端－深坑端  5.6 公里   

   國道 5 號    南港系統交流道－蘇澳交流道  54.2 公里   

   國道 2 號    機場端－鶯歌系統交流道  20.4 公里   

   國道 4 號    清水端－豐原端  17.2 公里   

   國道 6號  霧峰系統－埔里端  37.6 公里   

   國道 8 號    台南端－新化端  15.5 公里   

   國道 10 號    左營端－旗山端  33.8 公里   

 合計 1048.1 公里 (不含省道台 2 己線 4 公里) 

 
資料來源：國道高速公路局
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省道

 聯絡重要縣市及省際交通的道路，肩負地
方與交流道間的聯絡，以及都會周邊城鎮
間的交通。

 如東西向快速道路、新中橫。號碼自1號起
，至99號止。

 一般省道以盾形藍底雙白框表示。

 快速道路以紅底白框
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縣道

 聯絡各縣市以及縣市與重要鄉鎮市區間的
道路。

 號碼自101號起。以方形白底黑邊表示

 如縣道106號標示為
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鄉道

 聯絡鄉鎮市間與村里之間的道路。

 以縣為單位，均自1號起，並冠以縣的簡稱
。

 以較小的長方形白底黑邊表示

 圖代表新竹縣鄉道22號。
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省道公路系統

 快速公路系統

 環島公路系統

 橫貫公路系統

 縱貫公路系統

 濱海公路系統

 聯絡公路
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省道公路系統(1/6)

 環島公路

–包括省道台1線（繞經台灣西部）及台9線（繞
經台灣東部），共長約937公里，為環繞東西部
地區主要幹道，會合點為楓港。

http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%8F%B01%E7%B7%9A
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%8F%B09%E7%B7%9A
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省道公路系統(2/6)

 橫貫公路
–台7線北部橫貫公路(大溪宜蘭線)

–台8線中部橫貫公路(東勢太魯閣線，其中因921地震造成谷關德基
段路基嚴重損毀)

–台9甲(新店宜蘭線，經烏來、孝義至宜蘭)

–台14線(彰化仁壽線，經草屯、埔里至蘆山)

–台16線(名間鳳林線，起於南投縣名間鄉，現僅迄於南投縣信義鄉
合流坪附近的孫海橋頭，但其孫海橋經丹大林道至林田山林場已
於2014年7月16日公告解編)

–台18線(嘉義玉里線，自高鐵嘉義站、經觸口、石棹、阿里山至塔
塔加遊客中心)

–台20線南部橫貫公路(臺南德高線，經新化、玉井、霧鹿、新武呂
)

–台24線(屏東阿禮線，經三地門至霧台鄉阿禮村，原計畫路線東至
台東縣知本台9線，又有新南橫公路之稱，行政院於2011年3月28
日公告解編阿禮至知本路段。)

http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%8D%97%E6%8A%95%E7%B8%A3
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%90%8D%E9%96%93%E9%84%89
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%8D%97%E6%8A%95%E7%B8%A3
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E4%BF%A1%E7%BE%A9%E9%84%89
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省道公路系統(3/6)

 縱貫公路
–台3線(又稱「內山公路」、自台北公路原點，經三峽
、關西、卓蘭、古坑、玉井、旗山至屏東與台1線交會
處)

–台13線(自新竹香山，經頭份尖山、苗栗市、銅鑼、三
義至豐原，尖山至豐原路段俗稱「尖豐公路」)

–台19線(俗稱「中央公路」，自彰化市與台1線交叉路
口，經溪湖、土庫、北港、朴子、鹽水至台南永康與
台1線交接處)

–台21線(起點為台中市東勢區天冷，終點南投縣仁愛鄉
塔塔加（與台18線相連接）)

等四條省道，規劃總長約962.1公里，為西部平原輔助幹
道。

http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%8F%B03%E7%B7%9A
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%8F%B013%E7%B7%9A
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%8F%B019%E7%B7%9A
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%8F%B021%E7%B7%9A
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%9D%B1%E5%8B%A2%E5%8D%80
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E4%BB%81%E6%84%9B%E9%84%89
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省道公路系統(4/6)

 濱海公路
–台2線(西起關渡大橋（亦為台15線起點），東迄宜蘭縣蘇澳鎮南

方澳。其中淡水至金山路段為「淡金公路」、金山至基隆路段為
「基金公路」)

–台11線(北端起點花蓮市，南端終點台東縣太麻里鄉美和)
–台11乙線(起點台東市富岡中華大橋，終點台東市卑南)
–台15線(北起關渡大橋，經竹圍、永安、南至新竹市南寮)
–台17線(又稱「西部濱海公路」，起點臺中市清水區甲南（台1線

岔路），終點屏東縣枋寮鄉水底寮（接台1線），台17線有部分路
段是與「西濱快速道路」共構。)

–台26線(起點屏東縣楓港。與台1線、台9線相連。終點台東縣達仁
鄉安朔。又稱「屏鵝公路」（楓港－鵝鑾鼻）、「佳鵝公路」（
佳樂水－鵝鑾鼻），為一環繞恆春半島海岸的公路。尚未修築的
「旭海至安朔」路段即為舊時所稱之「阿塱壹古道」。)

http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%97%9C%E6%B8%A1%E5%A4%A7%E6%A9%8B
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%8F%B015%E7%B7%9A
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%97%9C%E6%B8%A1%E5%A4%A7%E6%A9%8B
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%8F%B01%E7%B7%9A
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%8F%B09%E7%B7%9A
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%98%BF%E5%A1%B1%E5%A3%B9%E5%8F%A4%E9%81%93
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省道公路系統(5/6)

 台灣的省道誰在維護

–交通部公路總局

 最長的省道

–台9線，約476公里

 台14甲線是全台行經標高最高（武嶺標高3,275m
）的高山省道公路。

http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%8F%B0%E7%81%A3%E7%9C%81%E9%81%93
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%8F%B014%E7%B7%9A
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%A8%99%E9%AB%98
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%AD%A6%E5%B6%BA
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%9C%81%E9%81%93
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省道公路系統(6/6)

 台北市忠孝東西路、中山南北路口

–台1線、台1甲線、台3線、台5線、台9線等省
道以此為起點(公路原點)
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台灣省道公路原點地雕
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台灣公路八景

 南投花蓮－台14甲線
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台灣公路八景

 新北市－金水公路(北34線):金水公路以短
距離連續髮夾彎從水湳洞陡升到金瓜石
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台灣公路八景

 花蓮－中橫公路
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台灣公路八景

 南投－新中橫公路夫妻樹:台21線，又稱為玉山景

觀公路，由兩棵成對紅檜枯木形成的神木景觀－夫妻樹最
具代表性；緊緊相依的神木不僅見證愛情，也見證了新中
橫公路的開築。
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台灣公路八景

 新北市－瑞金公路、瑞雙[溪]公路:102線九份－

不厭亭，360度廣角視野，有如漫步雲端般虛幻，芒草不懼
強勁的東北季風恣意的佔領整個山頭，風吹來如海浪般洶
湧。
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台灣公路八景

 花蓮－蘇花公路清水斷崖
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台灣公路八景

 彰化雲林－西螺大橋:橫跨濁水溪下游、兩端分屬

雲林縣西螺鎮與彰化縣溪州鄉的桁架鐵橋，1953年1月28
日正式通車，當時是僅次於美國舊金山金門大橋的世界第
二大橋。
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台灣公路八景

 台南－七股溪橋:縣道173甲線的西濱側車道台南段，

是西濱公路向南延伸的一段。座落在景色荒涼的鹽田和漁
塭中，只有七股溪橋相伴，堪稱西部的寂寞公路。
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作業

 請規劃一公路路線，從開南大學出發，以環狀旅遊方式，
拜訪上述的台灣公路八景，然後再回到學校。

 請將環狀旅遊所經過的公路路線(公路編號)手繪在圖上繳
交(一頁)，或

 請將環狀旅遊所經過的公路路線(公路編號)，電腦路線規
劃後繪出在公路路網圖，列印後繳交(一頁)，或

 用文字描述的方式，將環狀旅遊所經過的公路路線(公路
編號)依環狀旅遊的順序說明繳交(一頁)

 5月14日交。
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最近崛起的景觀公路
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台東池上的伯朗大道
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運氣好的話，你會看到…
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運氣不好的話，你會看到…
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日本黑部立山
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舊金山花街
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挪威大西洋公路
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挪威精靈之路
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摩洛哥，阿特拉斯山路
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法國，圖裏尼山路
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瑞士，格里姆瑟爾隘口
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中國，郭亮隧道
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中國 湖南天門山之天堂路
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中國 川藏公路
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羅斯卡拉高萊斯路安地斯山脈的道路，位於智利
跟阿根廷之間
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意大利阿爾卑斯山脈間的山岳道路Stelvio Pass
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日本江島大橋
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台灣公路客運沿革

 台灣日治時期：台灣總督府交通局鐵道部自動車
課

 臺灣省政府1946年8月1日設立：台灣省公路局

 1980年設台灣汽車客運公司

 在1990年代前，台汽曾是台灣唯一的長途公路客
運經營者。其餘皆未合法(稱野鷄車)

 1988年開始開放民營－整編所有非法，成立統聯

 2001全面民營化成立：國光汽車客運公司
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台灣公路客運系統

 台灣客運系統現況-分三類

–市區公車

–公路客運

–國道客運

http://www.taiwanbus.tw/
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台灣公路客運系統

 市區公車

–行駛於城市中，以服務城市居民為主的路線

–由所在縣市政府交通局（或相關業務主管機關）管轄
，部分縣市由當地政府直接出資經營

–收費也隨各縣市而定：

–臺中市採用與公路客運相同的「里程計費」模式，其
他縣市多採用兩段票或單一票價。

–臺中市實施8[10]公里免費里程優惠，以提升公車承載
率，並培養未來搭乘捷運人口。
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台灣公路客運系統

 公路客運

–長途客運，是跨縣市行駛的客運路線

–由交通部公路總局管轄

–票價通常採用里程計費

–(大台北部分市郊路線為段次計費)
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台灣公路客運系統

國道客運

–大部分行駛於高速公路，連接較長距離地區間的路線

–由交通部公路總局管轄

–自1978年國道剛完成初期，國道客運的路權由台灣汽
車客運公司（今國光客運）所壟斷。

–1995年以前由台灣汽車客運公司及由遊覽車業者所組
成的統聯客運所寡佔。

–1995年以後政府開放路權，凡是符合資格的民間業者
均可提出申請，路權年限是五年。
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台灣公路客運系統

 長途客運公司

–國光客運/統聯/和欣/建明(飛狗巴士)/阿羅哈

–行駛南北高速公路及各大省道

 行駛桃園國際機場的客運巴士計有七家：

–國光客運/建明客運(飛狗巴士)/大有巴士/長榮巴士/
統聯客運/桃園客運/和欣客運
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公路觀光旅遊

 公路觀光旅遊是最普遍、最重要的短途運
輸方式。其特點是靈活、方便，能深入到
旅游景點內部，短途旅行速度快，公路建
設投資少、工期短、見效快；但運載量小
，受氣候變化影響較大，安全性能較差，
增加空氣污染。
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公路觀光旅遊的優點

 靈活自如

 節約時間

 便於遊覽
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公路觀光旅遊的缺點

 速度不可能太快，舒適程度偏低

 載客量有限，能源消耗大

 安全性差

 對旅遊地點產生負面影響
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公路觀光旅遊的營銷策略

 合理定位

 做好與其他交通方式的銜接
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臺灣好行

 「臺灣好行」景點接駁旅遊服務是專為旅
遊規劃設計的公車服務，從臺灣各大景點
所在地附近的各大臺鐵、高鐵站接送旅客
前往臺灣主要觀光景點，不想長途駕車、
參加旅行團出遊的旅客，搭乘「臺灣好行
」景點接駁旅遊服務是最適合自行規劃行
程、輕鬆出遊的好方式，也正響應了節能
減碳的旅遊新風潮。
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台灣好行網站介紹 www.taiwantrip.com.tw

http://www.taiwantrip.com.tw/
http://www.taiwantrip.com.tw/
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智慧化公路交通
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高速公路1968

 「高速公路1968
」幫助您輕鬆規
劃出遊行程，不
僅可查詢最短路
徑及最短旅行時
間路線，掌握最
新路況，還能以
GPS定位，了解
最即時的前方路
況資訊。

http://app.www.gov.tw/Default.aspx?id=29
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省道即時交通資訊網

 結合即時省道交通
資訊及地圖顯示，
讓使用者在出發前
或旅途中隨時可以
查詢查詢省道風景
區路段、易壅塞道
路及國道替代道路
之交通資訊，快速
掌握重要路線即時
路況。
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交通服務e網通

 交通部運輸研究所的
「交通服務e網通」配
合數位電視、行動電
話、無線上網等通訊
技術，可將即時路況
資訊傳送到車輛導航
系統、手機與 PDA，
哪裡塞車？替代道路
如何走？如何避開交
通事故地點？將一目
了然！

 http://61.57.40.123/EInt
egration_new/TravelPla
n.aspx

http://61.57.40.123/EIntegration_new/TravelPlan.aspx
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「旅行臺灣」APP

 交通部觀光局推出「旅行
臺灣」APP，透過智慧型
手機可輕鬆查詢週邊景點
、住宿資料及相關旅遊資
訊，提供超過1萬6,000筆
之適地性定位服務(Locatio
n Based Service)，包括觀
光景點、住宿、餐飲、旅
服中心、警察局、醫院、
停車場、加油站、火車站
及其他運輸場站等旅遊隨
身資訊，並可隨時查詢觀
光活動，外出旅遊免煩惱
。
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客運e化

 為有效提升公路客運服務品質，提供民眾
即時查詢車輛動態，交通部公路總局於103
年1月1日起正式開放公路汽車客運動態資
訊管理系統，民眾可隨時透過網站、手機A
PP或電話語音等查詢方式，有效掌握車輛
行車動態。
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客運e化計畫目標

有效落實公路汽車客運監理業務
透過系統之動態管理功能，能即時、有效掌握公路汽車客運業之營運

車輛動態，進而對其營運路線、班次、停靠站位、補貼、服務品質…
等項目加強管理。

提供民眾公路汽車客運乘車即時資訊
藉由資訊的透明化，能提昇民眾對於大眾運輸工具的使用意願，提升

大眾運輸工具使用率，據以落實以大眾運輸為主之發展策略，並達成
「節能減碳」之目標。

客運業者有效落實車隊管理。
客運業者可由本系統充分瞭解駕駛員是否有不當操作行為，作為教育

訓練之參考依據，並可有效落實油料管理，降低營運成本；遇有交通
壅塞情形時，可實行機動調度；發生緊急狀況時，可立即進行危機處
理。
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 http://www.taiwanbus.tw/Default.aspx?Lang=

http://www.taiwanbus.tw/Default.aspx?Lang=
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遊覽車產業分析與發展趨勢

 台灣遊覽車產業的起源

– 民國48年—金馬號（聘用遊覽車小姐為遊覽車上旅遊活動的
人們進行車上服務）

– 民國70年代國內大眾旅遊蔚為一股風潮

– 民國82年起全面開放新公司設立

– 民國85年-93年間（遊覽車牌照發放過多）

 人口成長5％
 公路里程數增加6.7％
 遊覽車數量增長31.7％

– 民國97年公路總局已經進行三級評核以及全國遊覽車評鑑
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遊覽車產業分析與發展趨勢

 法令依據

– 公路法 34 條：營業汽車應分類營運，其類別包括公路
汽車客運業、巿區汽車客運業、遊覽車客運業（在核
定區域內，以遊覽車包租載客營業者）、小客車租賃
業。

– 公路統計名詞定義：遊覽車為設備完善供旅客租用遊
覽之汽車。

– 其營業方式為待客包租

– 民國93年止臺灣遊覽車客運業共有543家
– 從事旅遊時的交通工具（馬惠玲，2003）

 自用或租借汽車64.0﹪
 遊覽車或旅遊專車12.5﹪
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經營方式演變

第一階段

•一定路線內

定期售票載

客

第二階段

•凍結遊覽車

牌照

•違法經營

第三階段

•兩階段開放

牌照

•服務品質參

差不齊

第四階段

•提高設立門

檻

•靠行問題

68年國光號唯一獲許經營高速公路的客運

新竹台北間的野雞車

野雞車業者整合成統聯客運

意外事故頻繁
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經營方式演變-第一階段(1953 年~1976 年)

 1953 年台灣營運。

 「台灣省汽車運輸業管理規則」第四條第二款之規定

遊覽車客運業

• 在一定路線內定期售票，

以載客汽車運輸遊覽旅客

為營業目的者

• 固定路線別汽車客運業

大客車出租業

• 在一定路線內或區域內，

以大客車(駐在業者車庫內)

待客包租為其營業目的者

• 現今遊覽車客運業
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經營方式演變-第一階段(1953 年~1976 年)

 1972 年--定期遊覽班車業務不理想
– 修正「汽車運輸業管理規則」將大客車出租業歸類成特種汽車

客運業的一種

 1972 年11 月1 日「遊覽汽車管理辦法」第三條規定
– 「所謂遊覽汽車，係以汽車專供旅行業或其他機關、學校、公司

團體包租，辦理遊覽觀光或交通車之車輛。」

 1984 年1 月修正之「公路法」＆1986 年修正公佈之「汽
車運輸業管理規則」
– 汽車運輸業已無大客車出租業，並將其歸併至遊覽車客運業，屬

於公路汽車運輸業之一種，並定義為「在核定區域內以遊覽車包
租載客為營業者」
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經營方式演變-第一階段(1953 年~1976 年)

 遊覽車客運業之營業類別

國民團體旅
遊

來華觀光團
體

經營交通車
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經營方式演變-第二階段(1977 年~1991 年)

 1977 年11 月—違法行駛國道情況嚴重

– 凍結遊覽車牌照發放數量與新公司之成立。

 加入遊覽車行業僅餘兩種途徑

– 一為違法經營

– 二為透過黑市購買價格高昂之牌照

 造成遊覽車市場供需失調



Kainan University

經營方式演變-第二階段(1977 年~1991 年)

 1980 年7 月
– 台灣汽車客運公司陸續租用786 輛遊覽車，納入公司營運範圍。

 1982 年7 月
– 無法對於司機駕駛等問題有效管理，改以租斷方式租用565 輛遊

覽車

– 至車齡屆滿8 年後，陸續將牌照發還給業者

 1989 年
– 整合輔導籌組「統聯汽車客運公司」

 開放遊覽車客運業牌照申請，是短期改善大客車違規現象
最直接且兼顧市場需求的方式
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經營方式演變-第三階段(1991~1998 年)

 1991 年
– 為順應國內旅遊市場之實際需求

– 杜絕黑市價格與違規遊覽車猖獗

– 兩階段牌照開放政策且允許新公司成立

 兩階段實施其主要考慮因素
– 汽車運輸業之經營特性（一經加入便不容易短期內退出）

– 先由符合規定之限有業者申請增車，間接數量管制

– 經過兩年的觀望，讓有意願者進入市場
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經營方式演變-第三階段(1991~1998 年)

 自1991 年9 月24 日-1993 年9 月23 日止（第一階段開放措
施）

 「遊覽車牌照開放申請實施方案」
– 接受現有遊覽車業者申請增購車輛

– 最近一年的平均每車營業額在新台幣120 萬元以上
 年平均營業額界於120 萬元與180 萬元之間者增購30 %
 年平均營業額界於180 萬元與240 萬元者增購45 %
 全年平均營業額超過240 萬元者增購60 %

– 最近6 個月內不得有任何違規營業記錄，始可提出增車申請

– 申請增車以一年一次為限
浮報營收
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經營方式演變-第三階段(1991~1998 年)

 自1993 年9 月24 日起（第二階段）
– 檢討1991 年起施行「遊覽車牌照開放申請實施方案」並修正

– 新遊覽車公司之設立必須依照「公路法」、「汽車運輸業管理規
則」及「汽車運輸業審核規則」等相關規定辦理之

– 提高遊覽車公司增車的門檻限制

– 申請設立新公司時只有資本額而無營業額限制

紛紛成立新公司
購買車輛後讓售
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經營方式演變-第三階段(1991~1998 年)

 開放政策優點
– 牌照黑市價格消失

 開放政策缺點
– 服務品質參差不齊

– 市場生態由供不應求轉變成供過於求。

440家，
2500部
（1991）

成長5倍

963家，
11898
部
（2007）
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經營方式演變-第三階段(1991~1998 年)

 靠行營運現象缺點：
– 靠行車主與遊覽車公司間的法律關係模糊

– 現存靠行方式難以建立品牌形象與規模經濟效益

– 政府對於以靠行為主之遊覽車市場的約束力薄弱



Kainan University

經營方式演變-第四階段(1998~迄今)

 1998 年修改管制措施
– 上修至資本額欲達5000 萬元、車輛數達30 輛者方能提出申請

 缺乏適當退場機制
– 市場仍供給過於需求

– 靠行問題持續存在

– 削價競爭

狀況未改善，
只是趨緩


