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風險管理
架構及程序
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風險辨識回顧
REVIEW
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1. 功能樹
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失效模式

• ………

例
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2. 失誤樹分析(Fault Tree Analysis, FTA)
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FTA
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3. 決策樹分析
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4. 事件樹(Event Tree Analysis, ETA)
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5. 人為錯誤危害與可操作性分析
(Human Error Hazard and Operability Study, HAZOP)














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風險矩陣
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 (EN 50126)

• ALARP (as low as reasonably practicable region, )
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 台鐵局行車類風險危害比較
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 台鐵局非行車類風險危害比較
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 台鐵安全危害項目選定



1. ?

2. ?

3. ?

4. ?

實例操作
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2.



實例操作
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實例操作_1
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風險處理

裝設

障礙物偵測器

2015/12/29
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創新作為~採用交通寧靜區措施
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危害管理運作建議

1.建置危害管理系統雛形

2.加強風險管理推動會議功能

3.導入獨立第三方驗證(IV&V)

4.落實危害管理系統成果
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2.1 風險管理目標值之訂定及應用

本公司風險目標值訂定，係以旅運量及系統營運密
度將達到尖峰之2033年為訂定基礎

風險目標值分配至各個系統進行設計及施工

群組 安全管理風險目標值 單位

旅客 1.0 X 10-10 EQF/延人公里

員工 3.5 X 10-4 EQF/人/年

大眾 3.0 X 10-5 EQF/人/年

EQF = 等效死亡

1 死亡 = 10 重傷 = 200 輕傷

台灣
高鐵
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3.3 風險評估技術

風險 = 可能發生之機率 x 嚴重性

質性評估 (Qualitative Risk Assessment)

依據危害之特性作質性評估訂定危害之風險等級

簡單且易懂而受普遍採用

僅作粗略之估算

量化評估 (Quantitative Risk Assessment)

利用數值化風險評估技術，如事件樹 (Event Tree)、故障
樹(Fault Tree)等分析技術，計算事件的風險值

需具備充分專業知識及訓練方可從事分析作業

作業需時

分析結果較精確

台灣
高鐵
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3.4 風險分類矩陣表

類別
無足輕
重

可忽略 輕微 嚴重 重大 悲慘 災難性

A持續發生 AR UN UN UN UN UN UN

B 經常發生 AC UN UN UN UN UN UN

C 有時發生 AC UD UN UN UN UN UN

D 可能發生 AC AR UD UN UN UN UN

E 偶爾發生 AC AR AR UD UN UN UN

F不常發生 AC AC AR AR UD UN UN

G 不太可能
發生

AC AC AC AR AR UD UN

H罕見 AC AC AC AC AR AR UD

I 不可能發生
AC AC AC AC AC AR AR

J 竟然發生 AC AC AC AC AC AC AR

Copyright ©  2006 Taiwan High Speed Rail Corporation.                                    All Contents Confidential.

風險
等級

處理原則

Un 不容許存在之風險，

必須盡力將風險降低

Ud 不願見到之風險，必

須依據ALARP原則，

優先降低其風險。若

必須勉予接受，必須

經危害審查小組

(HRG)/資深危害審查

小組(SHRG)之審核

Ar 雖可接受，但須經

HRG技術審查同意；

同時仍應依ALARP原

則，持續降低其風險

但其優先順序低於Ud

Ac 可接受之風險
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影響
(衝擊或後果)

風險分布

非常嚴重(3) H3 H6 E9

嚴重(2) M2 H4 H6

輕微(1) L1 M2 H3

幾乎不可能(1) 可能(2) 幾乎確定(3)

機率

1.E為極度危險的風險(extreme risk)；H為高度風險(high risk)；M為中度
風險(moderate risk)；L為低度風險(low risk)

2.發生機率：幾乎不可能【0-40%以下】；可能【40%-60%以下】；幾乎
確定【60%-100%】

三、風險矩陣
觀光局
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影響（I）
(衝擊或後果)

風險分布

非常嚴重(3) S1 R1、T1、S3 

嚴重(2) S1
R1、T1、S3

S2 

輕微(1) S2

幾乎不可能(1) 可能(2) 幾乎確定(3)

機率（L）

註：採行現有措施後之殘餘風險圖像以加底線表示

六、採取現有控制機制後風險圖像

觀光局
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影響（I）
(衝擊或後果)

風險分布

非常嚴重(3)

嚴重(2)
S1 R1、S3、T1

輕微(1)
S2

S1、S2
R1、S3 、T1

幾乎不可能(1) 可能(2) 幾乎確定(3)

機率（L）

註：採行新增措施後之殘餘風險圖像以粗斜體表示

七、採取新增對策後風險圖像

觀光局
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得分 形象 人員 財物損失 業務運作

5 相關人員大規模
聚眾陳情抗議

50名以上人員失蹤
或死亡，數百名人
員受傷

5億元以上 營運停擺，短期
內無法復原

4 相關人員小規模
聚眾陳情抗議

3人以上失蹤或死
亡，其餘人輕重傷

5000萬以上未
滿5億元

營運中斷數個月

3 相關人員投訴媒
體或民代

1-3人失蹤或死亡，
其餘人輕重傷

500萬元以上未
滿5000萬元

營運中斷4日至1
個月

2 相關人員投訴局
長信箱

超過3名人員受傷 100萬元以上未
滿500萬元

營運中斷1至3日

1 相關人員向親友
抱怨本局

1-3名人員受傷 未滿100萬元 營運中斷數小時，
未達一日

0 無影響 無影響 無影響 無影響

基隆港
務局
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後
果
等
級
指
標

災
難
性
的
5

Ｈ５
無法接受
必須立即改善
(Unacceptable)

Ｈ１０
無法接受
必須立即改善
(Unacceptable)

Ｈ１５
無法接受
必須立即改善
(Unacceptable)

Ｈ２０
無法接受
必須立即改善
(Unacceptable)

Ｈ２５
無法接受
必須立即改善
(Unacceptable)

極
度
嚴
重
4

Ｍ４
必須審視
(Review)

Ｈ８
無法接受
必須立即改善
(Unacceptable)

Ｈ１２
無法接受
必須立即改善
(Unacceptable)

Ｈ１６
無法接受
必須立即改善
(Unacceptable)

Ｈ２０
無法接受
必須立即改善
(Unacceptable)

相
當
嚴
重
3

Ｍ３
必須審視
(Review)

Ｍ６
必須審視
(Review)

Ｈ９
無法接受
必須立即改善
(Unacceptable)

Ｈ１２
無法接受
必須立即改善
(Unacceptable)

Ｈ１５
無法接受
必須立即改善
(Unacceptable)

須
注
意
2

Ｌ２
可被接受
(Acceptable)

Ｍ４
必須審視
(Review)

Ｍ６
必須審視
(Review)

Ｍ８
必須審視
(Review)

Ｍ１０
必須審視
(Review)

輕
微
1

Ｌ１
可被接受
(Acceptable)

Ｌ２
可被接受
(Acceptable)

Ｌ３
可被接受
(Acceptable)

Ｌ４
可被接受
(Acceptable)

Ｍ５
必須審視
(Review)

幾乎不可能
1

很少
2

偶而
3

很可能
4

頻繁(確定)
5

機率等級指標

基隆港
務局
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基隆港
務局

33

後
果
等
級
指
標

機率等級指標

R3R2

R5

R1

R5

R1

R2 R3

R4R4



2015/12/29 34
34

後
果
等
級
指
標

機率等級指標

R6R7

R6R7

R8
R9

R8

R9

基隆港
務局
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後
果
等
級
指
標

機率等級指標

R11R10

R10 R12

R12

R11R13

R13

基隆港
務局
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中央氣象局殘餘風險圖像表（執行對策後）
影響（I）

（衝擊或後果）
風險分布

非常嚴重（3）

嚴重（2）

輕微（1）

幾乎不可能（1） 可能（2） 幾乎確定（3）

發生機率（L）

R1 R2

R3 R4R1

R2 R4R3

氣象局
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公路
總局

參、施政計畫風險因子辨識、評估結果（2/34）

R1

重大工安事故

重大交通事故

公路客運路線停駛、歇業、罷駛

恐怖攻擊

重大抗爭

資訊系統異常或遭受破壞，網路連線中斷

天然災害

R3

R2

R4

R5

R7

R6

一、主要風險及對策表

（一）風險分析（2）

主
要
風
險
項
目
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公路
總局

一、主要風險及對策表

（一）風險分析（6）－本質風險圖像

參、施政計畫風險因子辨識、評估結果（7/34）

影響(衝擊或後果) 風險分布

非常嚴重(3)
R2 R4

R7 

R1 R3

嚴重(2)
R5 R6

輕微(1)

低度危險的風險

中度危險的風險

高度危險的風險

極度危險的風險

幾乎不可能
(1)

可能

(2)

幾乎確定

(3)

機率
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＊現有控制機制風險圖像（殘餘風險）

參、施政計畫風險因子辨識、評估結果（15/34）

影響(衝擊或後果) 風險分布

非常嚴重(3)

R1  R3

R7

嚴重(2) R2 R4  R6

輕微(1)

低度危險的風險

中度危險的風險

高度危險的風險

極度危險的風險

幾乎不可能

(1)

可能

(2)

幾乎確定

(3)

機率

R5

公路
總局
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參、施政計畫風險因子辨識、評估結果（31/34）

影響(衝擊或後果) 風險分布

非常嚴重(3)

嚴重(2)
R5

R4 R1 R3 R7

輕微(1)
R2

R6

幾乎不可能
(1)

可能

(2)

幾乎確定

(3)

機 率

二、新增對策後風險圖像
公路
總局



運輸風險管理
期末重點整理
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