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運輸是旅遊觀光供應鏈中最重要的要素，因為運輸
工具使遊客得以從出發地到目的地，在觀光據點進
行消費，以及體驗購買的遊程。

1.交通運輸

圖 6-1 交通運輸工具分類
資料來源: 許悅玲 (2010)，旅遊與觀光概論
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第一節交通運輸

交通運輸在旅遊與觀光中的使用角色大致可分為

兩部分：

一是旅客到目的地的交通方式

一是到達當地之後，所使用的運輸工具
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圖 6-2 旅遊中所使用之交通運輸

資料來源: 許悅玲 (2010)，旅遊與觀光概論

旅客到目的地的交通方式

到達當地之後，所使
用的運輸工具
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2. 航空運輸的定義、特性與分類

一、航空運輸的定義

航空運輸在定義上是指克服空間的距離，利用
航空器實現人或物之場所移動，而達到運送的
目的。

我國「民用航空法」（2009年1月23日修正公布）第二
條規定：

航空器

指任何藉空氣之反作用力，而非藉空氣對地球
表面之反作用力，得以飛航於大氣中之器物。
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第二節航空運輸的定義、特性與分類

在我國以航空器經營之航空運輸業包含「民用航空
運輸業」以及「普通航空業」兩個細項產業。

「民用航空法」（2009年1月23日修正公布）第二條：

1.民用航空運輸業：指以航空器直接載運客、貨、
郵件，取得報酬之事

2.普通航空業：指以航空器經營民用航空運輸業以
外之飛航業務而受報酬之事業，包括空中遊覽、勘
察、照測、 消防、搜尋、救護、拖吊、噴灑、拖靶
勤務、商務專機 及其他經核准之飛航業務。
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第二節航空運輸的定義、特性與分類
二、空運特性

航空運輸由於屬於大眾運輸，具備的公共運輸與服務
特性如下：

1.高速性 2.安全性 3.舒適性

4.機動性 5.經濟性 6.公共性

7.國際性 8.異質性 9.產銷同時性（不可分割

性）

10.易逝性 11.季節性
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三、空運之分類

(一)依經營班期區分

定期空運

指經營定期航空運輸之業務。依據「民用航空

運輸業管理規則」（2009年12月30日修正發布）第二條，

定期航空運輸業務是「以排定之規則性日期及

時間，沿核定之航線，在兩地間以航空器經營

運輸之業務」
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圖 6-3 中華航空定期班機時刻表

資料來源:中華航空網站(2012)
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不定期空運

經營不定期航空運輸業務。依據「民用航空運

輸業管理規則」（ 2009年12月30日修正發布）第二條，

不定期航空運輸業務係指「除定期航空運輸業

務以外之加班機、包機運輸之業務」。
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空中計程車服務

為私人包機服務，人數約4-18人 ，通常用於

商務用途，提供便利彈性的服務特性，可量身

定做個人旅程及時間安排。
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資料來源: 蘋果日報 http://www.appledaily.com.tw/appledaily/article/headline/20111014/33737832
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航空運輸的定義、特性與分類(二)依經營區域區分

依經營區域的不同，航空客運亦有「國內空運」
以及「國際空運」之區分：

國內空運
以本國航空法為規範，其航運路線、定時性以及運費之訂
定皆受國家格管制，例如我國的民航運輸業者主要受到
「民用航空法」以及「民用航空運輸業管理規則」之法規
限制。

國際空運
國際航線之經營業務不論從資本額、使用的機型、飛航機
組員的訓練、航線的評估、票務、運務、行銷等各方面，
比國內空運複雜許多。
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資料來源：龍騰文化
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3. 航空觀光空/地勤服務

美麗人生遨遊世界從亮麗的形象開始
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空服人員

 空服的專業及亮麗的形象一直為人所嚮往，

尤其高薪、高福利、既可工作又可環遊世界

的夢想，更是讓報考人數屢創新高。

 航空人員錄取的致勝關鍵為何？目前國內航

空業界趨向證照取材，除了航空公司面談的

專業表現外，具有國際航空相關證照或結業

證書必有加分效用，應徵者可藉由國際航空

訂位系統證照或政府委辦協會辦理的航空結

業證書，提高競爭力。
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空服人員

考試流程

1 履歷表審核

2 美姿美儀評核、中英文簡單口試、廣播詞口試

3 航空英文筆試、中英文進階口試、主管面試

4 體格檢查

5 合格後正式錄取即開始進行空服員/地勤人員專
業訓練

資料來源：中華航空觀光發展協會
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空服人員
國籍航空公司 外商航空公司

學歷 大專以上畢 高中職以上畢

身高

因就業服務法，故未能要
求身高限制，但須達到站
立時必須能開啟座艙行李
艙及伸手可及的安全設施，
約莫208公分的高度

多數無身高限制，要求手伸
長須碰觸到208~212公分的
標準高度

英文
程度

須檢附TOEIC、TOEFL、
全民英檢等任一項英語測
驗成績，標準約落於多益
550分

無須檢附相關英語成績，多
數為全程英文面試流程

資料來源：中華航空觀光發展協會
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地勤人員

 客服訂位人員

 負責旅客事前航班諮詢、航班確認或是更改行程

等業務。同時也能提供旅遊其他相關資訊。票務

專員則是專職負責機票相關事宜，諸如開立機票、

退票等等作業。

 機場運務人員

 詢問旅客欲前往之目的地，並在旅客登機前檢查

乘客機票與護照。待資料正確無誤後，便可將乘

客的登機證與行李掛牌印發出來。

資料來源：中華航空觀光發展協會
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地勤人員

 聯合安檢人員
 為了維護機場與飛行安全，所有旅客在登機前必

須要經過海關人員的安全檢查，以免造成如劫機、

危險物、毒品等飛安事故的發生。旅客在進出他

國時，也要經過移民局人員的管制，以免讓非法

人士進入。為了維護他國的環境安全，各國的檢

疫單位也會有在機場把關，以免有旅客將傳染病

傳至該國。

資料來源：中華航空觀光發展協會
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地勤人員

 候機室人員
 候機室人員也屬於機場運務的一部份，工作相對

較輕鬆。工作範圍從貴賓室休息區、一般大眾候

機室等區域，都在其負責範圍。

 載重平衡的製作人員
 一架飛機之所以能順利起飛，除了仰賴機師的專

業技術之外，還需要有專業執照的地勤人員提供

相關的飛航資料，如：最新氣象資訊、飛行計劃、

客貨艙載重平衡計算及位置等等──以上便需要

這一群工作人員來負責。

資料來源：中華航空觀光發展協會
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地勤人員

 機坪勤務人員
 待飛機停妥、客人下機後，勤務人員便負責清理

飛機上的垃圾與書籍報章雜誌的供應。旅客行李

的搬運，也是依賴勤務人員負責。若有行動不便、

需知會輪椅的支援推送──他們也是背後那一雙

推動的手。

 航空公司每天需要處理的乘客問題不勝其數，難

免會有出錯的時候。乘客的行李也會遺失，這時

便需要失物找尋部門的運務人員協助旅客。

資料來源：中華航空觀光發展協會
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各機型之空地勤人員需求一覽表

使用機型 每架飛機之空勤人員需求 其他地勤人員需求

B737 20~40位 ~95位左右

B747 40~60位 ~110位左右

B777 40~60位 ~110位左右

A330 40~60位 ~110位左右

A340 40~60位 ~110位左右

資料來源：中華航空觀光發展協會
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航空訂位

 航空訂位證照超HOT

 2013.06.16兩岸「小兩會」達成共識，陸客來台

自由行開放城市將再增加至13個，自 2013年4月1
日起，每日自由行人數已提高至2000人。2013年
12月1日又放寬增加至每日3000人，

 觀光旅遊、航空業摩拳擦掌，想要搶搭就業熱潮，

考取「航空訂位系統」證照幫助多。懂得航空訂

位系統操作技巧的人員，除了任職於航空公司，

也可以往旅行社、飯店等觀光產業，就業機會更

大，已有不少業者將證照列為求職資格參考之ㄧ。

資料來源：中華航空觀光發展協會
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訂位五大要素

 旅客姓名 NAME
 行程 ITINERARY
 聯絡 PHONE
 開票期限 TICKETING
 資料來源(簽收) RECEIVED FROM
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全球航空訂位系統

 一般國內使用之航空電腦訂位系統

（Computer Reservation System，簡稱CRS）
計有：
 ABACUS (先啟)

主力市場：亞洲(印度、印尼、新加坡、馬來西亞、泰國、

玟萊、菲律賓、越南、香港、台灣、韓國等)
總公司：新加坡 , 系統所在地：TULSA，USA

 GALILEO (伽利略)
主力市場：APOLLA負責北美地區、GALOLEO負責歐洲

亞洲地區

總公司：CHICAGO，USA
系統所在地：DENVER，USA
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全球航空訂位系統

 AXESS
主力市場：JAPAN，KOREAN
總公司：TOKYO
系統所在地：TOKYO

 AMADEUS (臺灣亞瑪迪斯有限公司)
主力市場：EUROPE
總公司：MADRID，SPAIN
系統所在地：MUNICH，GERMANY

 台灣的旅行社大部份使用ABACUS及AMADEUS
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航空訂位證照課程
課程內容

第一週
基礎訂位系統

1. 系統介紹
2. 機場代碼, 航空公司代碼
3. 訂位五大要素簡介
4. 相關艙等介紹, 航班查詢
5. 可售機位查詢,航空公司與ABACUS連線等級
6. 兒童，嬰兒訂位注意事項
7. 模擬航空公司線上訂位練習(上機操作)

第二週
基礎訂位系統

1. 訂位記錄修改與刪除
2. 訂位記錄之授權
3. 會員卡號,APIS資料輸入
4. 訂位代碼解釋
5. 模擬航空公司線上訂位練習

第三週
進階訂位系統

1. OSI及SSR電報發送
2. 分割旅客訂位記錄
3. 預先選位
4. 模擬航空公司線上訂位練習

第四週
總複習

1. Q信箱簡介
2. 檢疫與簽證查詢
3. 考前總複習
4. 模擬航空公司線上訂位練習

資料來源：中華航空觀光發展協會
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4.機場入出境流程

http://www.taoyuan-airport.com/chinese/Index/
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出境大廳

http://www.taoyuan-airport.com/chinese/PhotoGallery/

一、出境



31

報到櫃檯

http://www.taoyuan-airport.com/chinese/PhotoGallery/

一、出境
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出境手續

 http://www.youtube.com/watch?v=tOV7WJ0RgYA#t=59

http://www.taoyuan-airport.com/chinese/procedures

一、出境

http://www.youtube.com/watch?v=tOV7WJ0RgYA#t=59
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報到服務

http://www.taoyuan-airport.com/chinese/procedures

一、出境
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http://www.taoyuan-airport.com/chinese/procedures

報到服務
一、出境
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行李攜帶規定

http://www.taoyuan-airport.com/chinese/baggage

一、出境
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安全檢查

http://www.taoyuan-airport.com/chinese/security

一、出境
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證照查驗

http://www.taoyuan-airport.com/chinese/passport-control

一、出境
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出境申報

http://www.taoyuan-airport.com/chinese/declaration

一、出境
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http://www.taoyuan-airport.com/chinese/services-facilities

一、出境 特別需要照顧
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入境手續

 http://www.youtube.com/watch?v=TXUCTqRVvjk
http://www.taoyuan-airport.com/chinese/arrivalprocedures

二、入境

http://www.youtube.com/watch?v=TXUCTqRVvjk
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自動通關

http://www.taoyuan-airport.com/chinese/egate

二、入境
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動植物檢疫

http://www.taoyuan-airport.com/chinese/quarantine

二、入境
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入境申報

http://www.taoyuan-airport.com/chinese/custom

二、入境
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入境申報

http://www.taoyuan-airport.com/chinese/custom

二、入境
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行李

http://www.taoyuan-airport.com/chinese/arrival_baggage

二、入境
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行李

http://www.taoyuan-airport.com/chinese/arrival_baggage

二、入境
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接機

http://www.taoyuan-airport.com/chinese/meeting-passengers

二、入境
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機場飯店

http://www.taoyuan-airport.com/chinese/airporthotel

二、入境
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轉機手續

http://www.taoyuan-airport.com/chinese/transit-procedures

三、轉機
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國外旅遊警示分級表

等級 警示意涵 警示等級參考情況

紅色
（高）

不宜前往

如：嚴重暴動、進入
戰爭或內戰狀態、已
爆發戰爭內戰者、旅
遊國已宣布採行國土
安全措施及其他各國
已進行撤僑行動者、
核子事故、工業事故、
環境衛生及健康條件
嚴重惡化且有爆發大
規模嚴重傳染性疾病
之虞、恐怖份子活動
區域或有恐怖份子嚴
重威脅事件等，嚴重
影響人身安全與旅遊
便利者。
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國外旅遊警示分級表

等級 警示意涵 警示等級參考情況

橙色
（中）

高度小心，避免非必
要旅行

如：發生政變、政局
極度不穩、暴力武裝
區域持續擴大者、搶
劫、偷竊或槍殺事件
持續增加者、難（饑）
民人數持續增加者、
示威遊行頻繁、可靠
資訊顯示恐怖份子指
定行動區域、環境衛
生及健康條件嚴重惡
化有爆發區域性嚴重
傳染性疾病之虞、突
發重大天災事件等，
足以影響人身安全與
旅遊便利者，應避免
非必要旅行。
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國外旅遊警示分級表

等級 警示意涵 警示等級參考情況

黃色
（低）

特別注意旅遊安全並
檢討應否前往

如：政局不穩、治安
不佳、搶劫、偷竊、
罷工事件頻傳、突發
性之缺糧、乾旱、缺
水、缺電、交通或通
訊不便、環境衛生及
健康條件惡化、恐怖
份子輕度威脅區域等，
可能影響人身健康及
安全者，應高度警覺
特別注意旅遊安全並
檢討應否前往。
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國外旅遊警示分級表

等級 警示意涵 警示等級參考情況

灰色
（輕）

提醒注意

如：部分地區治安不
佳、搶劫、偷竊、罷
工事件多、水、電、
交通或通訊不便、環
境衛生及健康條件不
良、潛在恐怖份子威
脅區域等，可能些微
影響人身健康及安全
者，應注意身邊安全，
做好正常安全預防措
施。
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國外旅遊警示分級與旅遊契約

 就旅遊警示分級表與旅行契約之關係，外交部

認為，旅遊警示是僅供民衆出國參考的資訊之

一，跟旅遊契約沒有關連，也沒有任何的拘束

力。旅客退團能不能退團費，必須依觀光局與

業者所達成的共識來辦理。

 不過，事實上旅遊警示分級表對於旅遊契約仍

有一定的影響力，遭到發布紅色警示的國家，

有可能適用「國外旅遊定型化契約範本」第28
條規定，旅行社在扣除已代繳的規費或因履行

契約所支付的全部必要費用後，將剩餘的款項

退還旅客。
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5桃園航空城
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一、國土空間發展
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二、愛台十二建設
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三、契機與優勢
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四、基本概念
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Airport City and Aerotropolis Synergism
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Airport City and Aerotropolis Schema
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貳 計畫概述與策略發展
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一、產業元素

便捷與多樣選擇之
海陸空網路

提供誘因、創造機
場、航空業者與消
費者三贏

多角化經營、增加
非航空收入

高科技設備的運用，
創造快速、便捷有
效率的作業環境

積極行銷與招商、
建立世界性品牌與
知名度

持續的創新、利用
優勢與特色發展航
空城差異性

產業發展向度
營運發展策略

鏈結的航空城
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